Q[P DROPAK

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

(obowigzujg od 15/11/2023)

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze 0Ogdlne Warunki Handlowe (,OWH”")
okredlaja zasady wspdtpracy pomiedzy Agnieszka
Krzywinska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa AGNIESZKA KRZYWINSKA PRODUKCIA
OPAKOWAN KARTONOWYCH "DROPAK", adres:
Marcinki 76, 63-507 Kobyla Gdra, NIP: 6311881543
(,Dropak”), a podmiotem zamawiajgcym w Dropak
towary (,Klient”).

2. Wzorce i prébki wystawiane przez Dropak maja
charakter materiatdow pogladowych i wystawowych.
Reklamy, cenniki i inne ogtoszenia majg charakter
wytgcznie informacyjny.

§ 2. Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Dropak sktada Klientowi oferte w drodze
elektronicznej lub na pismie. Oferta zawiera co najmniej
oznaczenie towaru (jesli jest to uzasadnione z rysunkami
technicznymi), cene, warunki i koszt dostawy, wskazanie
terminu i miejsca dostawy towaru.

2. Klient przyjmuje oferte poprzez wystanie wiadomosci
na adres: zamowienia@dropak.pl (chyba ze oferta
wyraznie wskazuje w tym celu inng forme lub inny adres)
w terminie waznosci Oferty w niej wskazanym, a w razie
braku wskazania takiego terminu w Ofercie — w terminie
30 dni od daty wskazanej na Ofercie jako data jej
wystawienia przez Dropak.

3. Umowe Sprzedazy uznaje sie za zawartg z chwilg
przyjecia oferty. Przyjecie oferty wigze sie rowniez z
akceptacjag OWH.

4.Dropak przyjmuje zamdwienie do zaakceptowanej
oferty i potwierdza jego przyjecie w czasie 24 godzin od
jego wptyniecia (z wyjatkiem weekenddw i dni ustawowo
wolnych).

§ 3. Cena i warunki ptatnosci

1. O ile Oferta wyraZnie nie wskazuje inaczej, Cena w
niej wskazana nie obejmuje podatku VAT.

2. Jezeli w okresie pomiedzy ztozeniem oferty a
terminem dostawy dojdzie do istotnej zmiany w
kosztach produkcji towaru, w szczegdélnosci: kosztu
surowcow, energii, sity roboczej, cen papieru wedtug
EUWID, kursu wymiany PLN na EURO, Dropak moze
odstapi¢ od Umowy Sprzedazy — w terminie 30 dni od
dnia dowiedzenia sie o okolicznosci powodujacej zmiane
kosztow.
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3. Przed dokonaniem odstgpienia, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej, Dropak zaproponuje Klientowi zmiane
ceny w zakresie wystarczajgcym do pokrycia zmiany
kosztéw produkcji. W razie akceptacji przez Klienta
zmiany Ceny, Dropak powstrzyma sie od wykonania
prawa do odstgpienia od umowy.

4. Podstawa zaptaty bedzie wiasciwy dokument
ksiegowy wystawiony przez Dropak i wystany na adres e-
mail, z ktoérego zostato przystane oswiadczenie o
przyjeciu Oferty, chyba ze Klient wyraznie wskaze inny
adres e-mail do takiej wysytki.

§ 4. Warunki Dostawy

1.Dostawa Towaru nastepuje transportem wtasnym
Dropak lub za posrednictwem przewoznika (spedytora)
wybranego przez Dropak, chyba ze Umowa Sprzedazy
wskazuje, ze Klient odbiera Towar od Dropak wtasnym
transportem. Wydanie Towaru na rzecz Klienta nastepuje
z chwilg powierzenia go wifasciwemu przewoznikowi
(spedytorowi), a wypadku realizowania Dostawy
wiasnym transportem przez Dropak, w momencie
postawienia Towaru do wytadunku w miejscu Dostawy.

2.Dropak moze powstrzymac sie od realizacji Dostawy i
Wydania w wypadku, gdy Klient nie wypetnit
ktéregokolwiek ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy Sprzedazy. W takim wypadku termin Dostawy
Towaru ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas
opdznienia w wykonaniu tego obowigzku. W wypadku,
gdy przedtuzenie terminu Dostawy Towaru
przekroczytoby 14 dni, Dropak jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy — w terminie 60 dni od
dnia powstania tego uprawnienia, poprzez ztozenie
oswiadczenia na piSmie lub poprzez komunikacje
elektroniczna, na adres z ktérego zostato wystane
Przyjecie Oferty lub inny adres e-mail, ktérym Klient
postuguje sie w relacjach z Dropak.

3.Dostawa Towaru odbywa sie w dni robocze, w
godzinach 6:00-17:00 jesli chodzi o Dostawe Towaru do
miejsca innego niz magazyn Dropak, chyba ze Strony
przed Dostawa uzgodnia wyraznie inng godzine Dostawy.
W tym czasie Klient zobowigzany jest pozostawaé w
gotowosci do odbioru Towarow.

4.Dostawa Towaru nie obejmuje jego roztadunku. Klient
powinien przeprowadzi¢ roztadunek najszybciej jak to
mozliwe od udostepnienia Towaru do roztadunku,
rozpoczecie roztadunku powinno nastgpic nie pdzniej niz
w ciggu 1 godziny.



5.W razie opdznienia w dokonaniu roztadunku Dropak
moze zadaé od Klienta zaptaty wynagrodzenia za czas
oczekiwania w wysokosci 50 zt netto (plus VAT) za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia, a jesli opdinienie
przekracza 12 godzin — moze zaprzestaé dalszego
oczekiwania na roztadunek lub zakorczenie roztadunku.

6.W przypadku niewykonania petnego roztadunku, o

ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Klient:

a. zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu
zwrotnego towaru do Dropak,

b. moze odebra¢ Towar niewytadowany w miejscu
Dostawy wtasnym transportem z miejsca jego
przechowywania przez Dropak.

7.Jezeli Umowa Sprzedazy wskazuje, ze Klient odbiera
Towar od Dropak wtasnym transportem, odbiér nastgpi
W miejscu i terminie wskazanym przez Dropak z
wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin. Podstawienie
pojazdu do zatadunku nastepuje pomiedzy 6:00 a 14:00.
Klient ma obowigzek awizowa¢ numer rejestracyjny
pojazdu, ktéry zostanie podstawiony.

8.W razie podstawienia srodka transportu niezgodnie z
ustaleniami Dropak moze odmowi¢ dokonania zatadunku
Towaru.

9.Jesli na skutek okolicznosci lezacych po stronie Klienta

nie dojdzie do realizacji Dostawy lub Wydania zgodnie z

Umowa:

a. Dropak bedzie przechowywat Towar, na ryzyko
Klienta przez co najmniej 60 dni, za wynagrodzeniem
w wysokosci 20 zt netto za kazde miejsce paletowe
zajete przez przechowywany Towar, za kazdy
rozpoczety dzien przechowania,

b. Klient ma obowigzek zaptaci¢ petng Cene za Towar
(mimo jego nieodebrania) — w terminie wskazanym
w Ofercie lub w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odbiér Towaru powinien nastgpi¢ (w zaleznosci,
ktdry nastgpi wczesniej).

10.Jesli nie dojdzie do odbioru Towaru w terminie 60
dni, o ktéorym mowa w ust. 9 powyzej, Dropak moze
odstgpi¢c od Umowy sprzedazy i zada¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci petnej ceny Towaru objetego
dang Umowag Sprzedazy — w terminie 7 dni od dnia
zadania.

11.0soby czynne w miejscu Dostawy Towaru zgodnym z
Umowa uznaje sie za upowaznione do dokonania
odbioru Towaru w imieniu Klienta.

§ 5. Warunki do przechowywania Wyroboéw z Tektury

Towar powinien by¢é przechowywany w sposéb
zabezpieczajgcy go przed zawilgoceniem, zamoczeniem,
zabrudzeniem oraz zniszczeniem, z zachowaniem
nastepujgcych warunkéw:

a. temperatura sktadowania 5-30 stopni C

b. wilgotno$é w magazynie 27-65% WW.
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§ 6. Zgodnos¢ Dostawy z Umowa

1. Dropak nie zapewnia catkowitej identycznosci
kolorow papieréw na zamdwionych Towarach.

2. Dropak zastrzega dopuszczalng tolerancje +/-8% w
gramaturze tektury uzytej do produkcji Towaru oraz +/-
12% wartosci wskaznika odpornosci tektury ECT w
stosunku do wartosci tego wskaznika przedstawionej w
Ofercie.

3. Towary bedace przedmiotem umowy sprzedazy
moga by¢ dostarczone Kupujgcemu w uzgodnionych
ilosciach  jednakze z zastrzezeniem mozliwych
rozbieznosci ilosciowych zgodnie z tolerancjami
produkcyjnymi — w nastepujacych przedziatach
zaleznych od ilosci Towaru danego rodzaju (typu
opakowania) zamawianego przez Klienta w ramach
danej Umowy Sprzedazy:

- do 500 sztuk: +/-30%,

- od 501 do 1000 sztuk: +/-20%

- od 1001 do 3000 sztuk:+/-15%

- od 3001 do 5000 sztuk:+/-5%

4. Dropak dotozy starannosci, aby Towar zostat
dostarczony Klientowi bez opdznienia. Jednakze
ewentualne wystgpienie opdznienia nie moze byé
podstawg jakichkolwiek roszczen Klienta wobec Dropak
(w szczegdlnosci roszczenh o odszkodowanie) ani
podstawg do odstgpienia od umowy przez Klienta
dopdki nie przekroczy 14 dni.

5. Gdyby brak spetnienia $wiadczenia przez Dropak w
catosci lub w czesci nastgpit wskutek sity wyzszej, Dropak
jest zwolniony z obowigzku jego spetnienia oraz
jakiejkolwiek  odpowiedzialnosci za  niespetnienie
Swiadczenia na rzecz Klienta — w zakresie w jakim jest to
wynikiem sity wyzszej.

6. Dropak ma obowigzek poinformowania Klienta o
zdarzeniach majacych charakter sity wyzszej, o ktérych
mowa w ust. 5 powyzej. Zalicza sie do nich m.in.
niezawinione przez Dropak zaktdcenia w funkcjonowaniu
jego zaktadu, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem
wiadz, kleska zywiotowg, strajkami, brakiem energii
elektryczne;j.

7. W przypadku istnienia po stronie Klienta
przeterminowanych ptatnosci, w tym nieuregulowania
odsetek za opdznione ptatnosci, bgdz w razie otrzymania
przez Dropak wiadomosci o pogorszeniu sie sytuacji
finansowej Klienta mogacym negatywnie wptynaé na
wykonanie jego zobowigzan wobec Dropak, realizacja juz
zawartych Umoéw Sprzedazy moze zostac¢ przez Dropak
wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci
oraz zaliczkowego optacenia Ceny za Towar podlegajacy
dostarczeniu w  przysztosci, badz zabezpieczenia
ptatnosci w sposéb uzgodniony przez Klienta z Dropak.



8. Jakiekolwiek oznaczenie przez Dropak w danej
Ofercie liczby opakowarn Towaru do pomieszczenia na
jednej palecie ma charakter wytgcznie przyblizony i moze
rézni¢ sie dla kazdej Dostawy.

§ 7. Utrzymywanie stanéw magazynowych na zlecenie
Klienta

1. Strony mogg ustali¢, ze Klient nabedzie od Dropak
okreslong Ilo$¢ Towaru danego rodzaju w ten sposéb, ze
Dropak bedzie utrzymywat w gotowosci do Wydania na
rzecz Klienta w danym miesigcu kalendarzowym
okreslong ilos¢ (,,Miesieczny Stan Magazynowy”) Towaru
danego rodzaju (,Towar JIT”) az do osiggniecia
sumarycznie maksymalnej ilosci Towaru przeznaczonego
dla Klienta, okreslonej w Umowie Sprzedazy dotycz3cej
Towaru JIT.

2. Towar JIT podlega Dostawie — w sposéb zgodny z
OWH — w terminie 14 dni od dnia zamowienia Dostawy
przez Klienta, o ile Umowa Sprzedazy dotyczace Towaru
JIT nie stanowi inacze;j.

3. Cena za Towar JIT podlega zaptacie — w sposéb
zgodny z OWH — w terminie 21 dni od dnia Dostawy
Towaru, chyba ze Umowa Sprzedazy dotyczaca Towaru
JIT wyraznie stanowi inacze;j.

4. W wypadku, gdyby Klient nie zaméwit lub nie
wykonat Dostawy Towardw JIT w sposdéb powodujgcy
faktyczne Wydanie w danym miesigcu kalendarzowym
catego Miesiecznego Stanu Magazynowego, wowczas
Dropak takze nalezna jest petna Cena za caty Miesieczny
Stan Magazynowy ptatna w terminie do 7 dnia
nastepnego miesigca.

5. Maksymalny okres magazynowania towaru bez jego
rotacji na magazynie wynosi 45 dni od dnia jego
wykonania przez Dropak. W przypadku przekroczenia
tego terminu Dropak bedzie uprawniony do dokonania
dostawy catego zmagazynowanego towaru do Klienta,
po uprzednim poinformowaniu o tym Klienta, jak
réwniez do wystawienia faktury VAT za wskazany towar i
koszty dostawy.

§ 8. Palety

1. Klient zobowigzany jest do zwrotu palet w liczbie
wczesniej otrzymanej od Dropak do 60 dni po
otrzymaniu zamoéwienia. W przypadku niezwrécenia
palet w tym terminie, Strony uznajg, ze Klient kupit
Palety za cene netto (plus VAT):

a. 55PLN —paleta EURO

b. 35 PLN — paleta 1200x800

2. Klient moze dokona¢ zwrotu palet do magazynu
Dropak — w dni robocze, w godzinach 6:00-14:00. Przy
zwrocie palet Klient jest zobowigzany do przekazania
Dropak dokumentu magazynowego potwierdzajacego
liczbe i rodzaj zwracanych palet.
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3. Dropak nie przyjmie palet uszkodzonych Ilub
niespetniajgcych wymogoéw wskazanych w ust. 2
powyzej.

4. Na prosbe Klienta Dropak przedstawi aktualne saldo
Klienta odnoszace sie do palet, ktére podlegajg zwrotowi
zgodnie z ust. 1 powyzej.

§ 9. Narzedzia, projekty, prawa autorskie

1. W kazdym wypadku, w ktérym Klient przyjmie
Oferte i prawidtowo wykona Umowe Sprzedazy, w ktorej
Dropak wskazat jako element sktadowy Ceny, koszt klisz i
wykrojnikéw  potrzebnych do wykonania Towaru
zamawianego przez Klienta, Dropak zachowa te klisze i
wykrojniki do dalszego wykorzystania w celu realizacji
Zamowien Klienta przez 12 miesiecy od zawarcia
ostatniej Umowy Sprzedazy dotyczacej Towaru
wytwarzanego z uzyciem danych klisz i wykrojnikow lub
do dnia ich zuzycia (w zaleznosci co nastgpi wczesniej).

2. W razie, gdy Klient powierza Dropak przedmioty
stuzace do realizacji Zamdwienn tego Klienta, Dropak
przystuguje prawo zastawu na tych przedmiotach na
zabezpieczenie roszczern wobec Klienta zwigzanych ze
sprzedazg lub dostawg Towaru oraz prawo do ich
zatrzymania do czasu wykonania wszelkich wzajemnych
zobowigzan przez Dropak i Klienta oraz potwierdzenia
braku wzajemnych roszczen.

3. Rysunki techniczne i projekty graficzne oraz inne
utwory wykonane przez Dropak w zwigzku z realizacjg
Umédw Sprzedazy na rzecz Klienta pozostajg wtasnosciag
Dropak.

4. Sktadajac Zapytanie lub przyjmujgc Oferte, Klient
oswiadcza, ze dysponuje wszelkimi prawami, w tym
prawami autorskimi i prawami wtasnosci przemystowej
niezbednymi do legalnego  doprowadzenia do
wytworzenia i obrotu Towarami objetymi Zapytaniem i
Umowa Sprzedazy. Klient zwolni Dropak od wszelkiej
odpowiedzialnosci, w tym od roszczen, jakie mogg zostac
skierowane wobec Dropak przez podmiot trzeci w
zwigzku z naruszeniem praw (w tym praw autorskich i
wtasnosci  przemystowej)  spowodowanym  przez
wytworzenie Towaru lub postuzenie sie Towarem.

5. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia wymaga
zakupienia oprzyrzadowania (wykrojniki, polimery) a
Klient wycofuje zamodwienie Ilub zmniejsza ilos¢
zadeklarowanego towaru ponizej 10%, Klient jest
zobowigzany do zwrdcenia na rzecz Dropak poniesionych
kosztow tego oprzyrzgdowania.

§ 10. Opakowania do kontaktu z zywnoscig

Opakowania produkowane przez Dropak nie s3
przeznaczone do bezposredniego kontaktu z zywnoscia.
Opakowania mogg by¢ stosowane jako opakowania
zbiorcze do zywnosci pod warunkiem, ze opakowania



jednostkowe stanowig bariere funkcjonalng przed
migracja.

§ 11. Reklamacje

1. Dropak udziela Klientowi gwarancji na Towar
Wydany Klientowi, za ktéry Klient zaptacit petng Cene.
Wszelka inna niz  wynikajaca z  Gwarangji
odpowiedzialno$¢ Dropak zwigzana z zawarciem i
realizacjg Umowy Sprzedazy, w tym z tytutu rekojmi za
wady, jest wytaczona w najszerszym zakresie, w jakim
jest to dopuszczalne.

2. Gwarancja obejmuje wady Towaru istniejagce w
chwili Wydania Towaru Klientowi.

3. Klient zobowigzany jest do zbadania Towaru przy
Wydaniu pod katem jego zgodnosci ilosciowej z Umowa
Sprzedazy oraz jakosci Towaru — na ile jest to mozliwe w
zwyktym toku czynnosci przy odbiorze Towaru. Wszelkie
niezgodnosci nalezy natychmiast zgtosi¢ Dropak, a jesli
istnieje  podejrzenie, ze mogly one powstaé w
transporcie — zaznaczy¢ je takze na liscie przewozowym
zgodnie z wtasciwymi przepisami i zwyczajami.

4. W razie stwierdzenia Wady jakosciowej Towaru,
ktéra nie mogta zosta¢ ujawniona podczas badania przy
Wydaniu Towaru, Klient powinien poinformowa¢ o tym
Dropak, opisujagc Wade i zataczajac dokumentacje
fotograficzng. Informacje nalezy przesta¢ na adres:
zamowienia@dropak.pl w ciggu 14 dni od Wydania
Towaru.

5. Jesli Wady zostang przez Dropak zweryfikowane jako
rzeczywiste i objete Gwarancja, oraz jesli dotyczg tacznie
wiecej niz 2% ilosci Towaru objetego dang Umowa
Sprzedazy, Dropak doprowadzi Towar dotkniety Wada do
zgodnosci z Umowg poprzez usuniecie Wady (w tym
wymiane Towaru na nowy, gdy Dropak uzna to za
konieczne) w ciggu 30 dni roboczych od dnia
poinformowania Dropak o Wadzie zgodnie z Umowa.
Klient zobowigzany jest w tym celu udostepni¢ Towar na
zadanie Dropak.

6. Dropak zweryfikuje Wady zgtoszone przez Klienta
zgodnie z OWH w terminie 10 dni od dnia ich zgtoszenia,
chyba ze charakter Wady wymaga dtuzszego czasu w
celu weryfikacji, w tym koniecznosci zasiegniecia opinii
rzeczoznawcy.

7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient
obowigzany jest przechowywaé reklamowany Towar w
sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne
uszkodzenie lub powstanie brakdw.

8. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu
zaptaty Ceny za Towar.

9. Wszelkie szkody wynikajgce z  niezgodnosci
zamowienia badz jego wadliwego sporzgdzenia ponosi
odbiorca.
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10. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej
terminach powoduje utrate przez odbiorce prawa do
reklamacji.

§ 12. Postanowienia koricowe

1. Jezeli z Umowy Sprzedazy, OWH lub z przepiséw
prawa wynika dla Dropak prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, Dropak dokonuje odstapienia
poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail, z
ktérego zostato wystane oswiadczenia o przyjeciu Oferty,
w formie pisemnej lub w inny sposdb zapewniajacy
skuteczne doreczenie oswiadczenia.

2. Zastrzezenie kar umownych w Umowie Sprzedazy lub
w OWH nie wyklucza dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

3. W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien
zawartych w umowie/ofercie a niniejszymi OWH uznaje
sie, iz postanowienia zawarte w umowie/ofercie
handlowej s nadrzedne do OWH.



